
Dê mais poder à sua equipe 
com certificações em TIC  

Desde a seleção de candidatos até o desenvolvimento 

das competências de seus funcionários atuais, a 

certificação CompTIA A+ garante que sua equipe 

de TIC tem as habilidades certas para brilhar. 

FERRAMENTA DE CONTRATAÇÃO
Incluir a certificação A+ como um dos requisitos 

nas ofertas de vagas de trabalho aumenta a 

assertividade da contratação do perfil mais adequado.

FUNCIONÁRIOS QUALIFICADOS
A certificação CompTIA A+ demonstra e comprova 

o domínio do conhecimento em hardware, 

software, mobilidade, segurança e sistemas 

operacionais e avalia competências em reparo, 

resolução de problemas, redes e procedimentos 

operacionais. 

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE
Funcionários certificados com A+ são mais 

produtivos, porque possuem competências 

comprovadas que são essenciais para manter  

o negócio funcionando tranquilamente. 

FUNCIONÁRIOS LEAIS
84% dos trabalhadores certificados continuam no 

seu emprego atual, garantindo a você benefícios 

de uma força de trabalho mais capacitada no 

longo prazo*. 

FUNCIONÁRIOS VALIOSOS 
82% dos gerentes de recrutamento reconhecem 

que funcionários certificados são mais valiosos 

para suas empresas**. 

HABILIDADES INTERPESSOAIS 
As empresas acreditam que funcionários com 

certificações A+ possuem uma melhor comunicação 

e maior habilidade em participar de projetos**. 

 Empregadores de TIC

A+
“Poder dizer que 

todos os nossos 

engenheiros 

são certificados 

com CompTIA A+ 

faz com que nos 

destaquemos 

em relação a 

concorrência”.  

JAT MANN,  

FUNDADOR,  

PC PAL 

* Fonte: Segundo estudo anual de percepções sobre carreiras em TIC da CompTIA  
 ** Fonte: Treinamentos e Certificações da CompTIA em TI: Estudo de percepções e oportunidades. 
 



Competências Comprovadas 
As provas de certificação CompTIA A+ incluem perguntas de múltipla 

escolha e perguntas baseadas no desempenho que requerem a 

atuação dos candidatos em um ambiente simulado. As provas 

demonstram a capacidade individual de compreensão de hardware, 

software, solução de problemas de sistemas, sistemas operacionais, 

reparos, redes, mobilidade, segurança e procedimentos operacionais. 

PROCESSO DE CERTIFICAÇÃO EM CompTIA A+ 
A certificação CompTIA A+ requer o sucesso em duas provas:

•  A prova CompTIA A+ 220-801 engloba os fundamentos da tecnologia de computadores, instalação e 

configuração de PCs, laptops e hardware relacionados e conhecimentos básicos em redes. 

•  A prova CompTIA A+ 220-802 avalia as habilidades requeridas para instalar e configurar operações de 

sistemas em PCs, bem como a configuração de funções comuns (tais como conectividade de redes e 

e-mail) para sistemas operacionais móveis Android e iOS da Apple.

PRAPARAÇÃO PARA A PROVA
Seus funcionários podem aproveitar as vantagens das 

certificações A+ seguindo estes passos:

1. Prepare-se para as provas através das várias opções de 

treinamento disponíveis: Aulas presenciais, Livros, ensino 

à distância, Boot Camp e provas práticas.

2. Localize de um centro de testes próximo e prestando as 

provas de A+ . 

Para saber mais: Certification.CompTIA.org/aplus 

A CompTIA é a maior provedora de certificações agnósticas. As certificações da 

CompTIA são desenvolvidas com o apoio de empresas e organizações pioneiras na 

área da tecnologia e é validada por experts do mundo todo.

Benefícios adicionais de ter funcionários certificados 

• Maior habilidade de compreender tecnologias novas 
ou complexas

• Maior perspicácia em solução de problemas 

• Maior habilidade para finalizar projetos dentro  
do prazo e do orçamento 

• Maior satisfação dos clientes 

“Buscar a 

padronização 

por meio da 

certificação 

CompTIA A+ 

significa que 

nossos técnicos 

não seriam 

apenas treinados, 

mas também 

certificados. Esta 

é uma declaração 

poderosa de que 

estamos enviando 

aos clientes os 

profissionais 

qualificados para 

o trabalho”.

SARAH WATERSON, 
TIME DE 
APRENDIZADO E 
DESENVOLVIMENTO, 
BT GLOBAL SERVICES 

A certificação CompTIA A+ é a 

qualificação perfeita para as  

seguintes funções: 
Técnico de suporte de redes, Técnico 
de campo, Técnico de suporte de PCs, 

Administrador de TIC. 
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